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Artimon,
un levier essentiel
pour la gestion

compeétitive
de votre entreprise

Prendre des risques fait partie de la vie
de U’entreprise.

Mais pourquoi prendre des risques inutiles
susceptibles de faire chavirer vos projets ?

Dans une économie faite d’interactions, vous savez que

la situation financiére d’une entreprise évolue trés vite.
Jugée saine aujourd’hui, une entreprise cliente peut

dés demain ne plus faire face a ses obligations a votre égard.

Comment savoir si vos clients seront toujours
en mesure de vous payer demain ?

Comment gagner en réactivité et en sécurité dans
votre développement commercial en France et
a I’étranger ?

Comment faire les bons choix avant les autres ?
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« Créances clients

La réalité des impayés

50 242 défaillances en 2005
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Défaillances en données annuelles
Série globale, en date de publication au Bodacc
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Une piéce maitresse de votre équilibre financier

Avez-vous pensé au chiffre d'affaires supplémentaire a réaliser
pour compenser l'impact financier d'un impayé ?
Taux de marge Impayé Impayé Impayé
bénéficiaire de 3 000 EUR de 8000 EUR | de 15000 EUR

1% 300 000 800 000 1 500 000

60 000 160 000 300 000

30 000 150 000

Pour garantir a votre entreprise
les bases saines dont

elle a besoin pour s’imposer

dans la compétition économique...

Protégez votre compte clients.



Partenaire actif de votre développement, nous vous apportons une solution facile
a gérer, souple et performante en niveau de garantie.

Maitrisez
la gestion de
votre poste clients...

Réactivité
Nous évaluons en amont la situation financiére de vos clients

et prospects : une simple interrogation Internet vous permet
d’obtenir en ligne la réponse a une demande de garantie.

Artimon, c’est le choix d’une gestion simple et rapide :

Avec la garantie réflexe, pour vos demandes inférieures

a 10 000 euros, bénéficiez en ligne d’un accord a hauteur de
ce montant ou d’un refus. Pour les encours plus importants,
vous bénéficiez d’une garantie sur mesure.

Protection maximale

Artimon vous protége a 'international : 125 pays couverts, soit
94% du PIB mondial.

Si votre créance garantie n’est pas récupérée, nous vous
indemnisons rapidement jusqu’a 9o % de son montant H.T.,
quelle que soit la situation juridique de votre client.

Efficacité

En cas d’impayé, nous entreprenons les actions de
recouvrement les mieux adaptées aux spécificités du pays
de votre client, tout en veillant a préserver vos relations
commerciales. Que votre créance soit garantie ou non,

il vous suffit de nous adresser une demande d’intervention
contentieuse.

... et améliorez
la compétitivité
de votre entreprise.

Vos gagnez en efficacité dans
votre développement en optimisant
[’action de vos forces de vente.

# Vous &tes plus réactif dans vos prises
de décision.

& Votre croissance est protégée.

Vous préservez votre rentabilité.

i Vous minimisez vos codts de gestion
administrative en vous déchargeant
de procédures longues et complexes.

“ Vous optimisez votre taux
de récupération.

En amont de la prise de commande :
évaluation et surveillance de la situation
financiére de vos acheteurs

Prévention
du risque clients

En cas de non
récupération
de la créance :
indemnisation selon 8 garanties
la quotité de garantie

Indemnisation

Recouvrement
des impayés

des créances El—l

En cas d’impayé :
prise en charge
des démarches

amiables et judiciaires



Notre expertise mondiale

a votre service

Une connaissance pointue du tissu
économique mondial

Un dispositif de prévention des risques unique pour garantir
la pertinence des décisions de garantie prises :

Recueil et analyse
de linformation

Arbitrage
des risques

Compétence par
zone géographique

Evaluation et suivi de +
la situation financiére
des entreprises

Compétence par
branche d’activité

Délivrance
des garanties

Une veille permanente
du niveau de stabilité
politique et économique
pour chaque pays du monde

40 millions d’entreprises
surveillées dans le monde

Un savoir-faire reconnu en matiéere
de recouvrement commercial

Le savoir-faire d’un réseau de professionnels pour
des résultats maximum et la défense de vos intéréts :

une gestion de chaque dossier contentieux effectuée

par la filiale spécialisée dans le pays de votre client pour
privilégier les compétences linguistiques, juridiques et

la connaissance des us et costumes locaux ;

des standards de qualité de recouvrement appliqués

par toutes les filiales du Groupe Euler Hermes pour garantir le
professionnalisme et la rapidité des actions menées ;

un réseau de correspondants propres a chaque filiale et
référencés au niveau du Groupe Euler Hermes pour optimiser
lefficacité du recouvrement.

Plus de 150 ooo dossiers
de recouvrement regus par an

Nanterre
o

2,4 millions d’entreprises
surveillées

6 700 demandes de garantie
traitées par jour

130 000 dossiers
contentieux traités par an

Euler Hermes dispose d’équipes locales
dédiées au suivi et a I’évaluation des risques
pour favoriser le développement commercial
des entreprises dans le monde.

Euler Hermes,
n°1 mondial de l'assurance-crédit,
présent dans 41 pays
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Vos services en ligne
EOLIS :

’atout performance
de votre entreprise

Simplicité et efficacité

Vous venez de conquérir un nouveau client et
celui-ci vous passe une commande ?

Véritable outil de gestion personnalisée de
votre poste clients, EOLIS vous permet
via Internet :

d’effectuer vos demandes de garantie ;

d’obtenir en ligne nos réponses jusqu’a 10 000 euros
d’encours (France métropolitaine et Dom) ;

de déclarer vos impayés ;
de suivre I’évolution de vos dossiers contentieux.

Via Internet

Lancez I’adresse :
https://eolis.eulerhermes.com/sfac

Profitez de tous les Services

8h30 - 18h00 (du lundi au vendredi) Premium d’EOLIS et optez pour :

0140 70 50 75
e-mail : assistanceeolis@eulerhermes.com

Assistance EOLIS

consulter les bilans publics d'entreprises francaises ;

accéder a des tableaux de ratios financiers
personnalisables ;

étre alerté des événements judiciaires affectant vos
clients ou prospects ;

bénéficier d’'une véritable aide a la décision pour

la gestion de votre risque clients.



91% de nos assurés nous qualifient de bon partenaire (source Ifop, 2004)

Choisir Euler Hermes SFAC comme partenaire, c’est :

béneéficier |d’un service personnalisé
et de conseils d’experts pour

= prévenir vos risques clients en France et a 'internationnal ;
= optimiser le taux de récupération de vos impayés ;
= étre indemnisé dans des délais trés courts sur les créances non recouvrées ;

= minimiser vos colts de gestion interne.

profiter | de lexpertise mondiale du
Groupe Euler Hermes et de ses filiales

= une présence dans 41 pays ;

= plus de 600 milliards d’euros de transactions commerciales garanties
dans le monde ;

= une connaissance approfondie des spécificités locales de chaque pays,
tant pour la prévention des risques clients que pour le recouvrement
des créances impayées.

Gagnez en réactivité, en compeétitivité et développez-vous
avec un maximum de sécuriteé !
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