
L’atout de votre entreprise contre les impayés

Business Pass EH 
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Comment m’assurer  
de la solvabilité  
de mes clients ?

Quelle solution  
de recouvrement  
me proposez-vous ?

En cas d’impayés,  
comment serai-je  

indemnisée ? 

?

?

?



Pour vous prémunir en amont et vous informer de la 
solvabilité de vos acheteurs, Euler Hermes SFAC Crédit 
met à votre disposition son réseau unique de collecte 
d’informations et d’analyse financière.

En cas d’impayés, vous disposez de 60 jours  
pour faire vos relances amiables auprès  
de votre acheteur, avant de nous adresser  
votre dossier contentieux.  
Vous êtes ensuite indemnisé sous 45 jours.  
Business Pass EH vous permet ainsi de préserver  
vos relations commerciales  
et assure la pérennité de votre trésorerie.

Nous entreprenons les démarches  
amiables et judiciaires nécessaires  
au recouvrement de vos créances,  
qu’elles soient garanties ou non.  
Ainsi, vous minimisez vos coûts  
de gestion administrative  
et vous optimisez  votre taux de récupération.

Nous vous offrons :
!  Une indemnisation sous 45 jours
!" Un niveau d’indemnisation élevé, avec une quotité 

maximum de 90 % du montant HT
!""Une zone de garantie export étendue, incluant 

l’Europe, l’Amérique du Nord, les BRIC et les pays du 
Maghreb

Nous vous apportons :
!  L’expertise d’Euler Hermes SFAC Recouvrement,  

le n° 1 mondial du recouvrement  
des créances commerciales

!  Notre réseau de 600 spécialistes du recouvrement  
à travers le monde

!  Un service en ligne simple pour déposer votre dossier  
et suivre son état d’avancement

Avec Business Pass EH, prenez  
la bonne décision pour chaque acheteur

Avec Business Pass EH, choisissez  
la meilleure protection contre les impayés

Avec Business Pass EH, optez  
pour un recouvrement efficace

En France et à l’international :
-  23 délégations en région pour le recueil  

et l’analyse de l’information
-  Un service d’arbitrage des risques spécialisé  

par secteur d’activité
-  Une implantation locale dans plus de 50 pays
-  1 400 analystes-crédit et arbitres à travers le monde

Nous vous garantissons :
!  Une réponse rapide à vos demandes  

de garanties sur vos acheteurs.
!  Une surveillance quotidienne  

de vos clients garantis.  
Vous êtes tout de suite informé  
si leur situation financière se dégrade.



Site EOLIS :  
l’atout de votre gestion au quotidien

Gagnez un temps précieux dans la gestion de votre poste clients :
-  Effectuez et suivez en ligne vos demandes de garantie.
-  Déposez vos dossiers contentieux et suivez en temps réel le recouvrement  

de vos créances.
-  Accédez au récapitulatif de votre contrat et au détail de vos factures.
 

Disposez des bonnes informations au bon moment :
-  Suivez au quotidien l’évolution de vos garanties.
-  Recevez une alerte pour tout événement judiciaire affectant vos acheteurs français.
-  Accédez sans limite à des informations financières publiques et personnalisables  

sur vos prospects et clients.



« Euler Hermes, ce sont des professionnels  
qui connaissent leur métier. Quand je les  
ai au téléphone, ils prennent le temps  
de m’expliquer, c’est très clair.  
Quand je les interroge sur la solvabilité  
d’un prospect, j’ai la réponse le jour même.  
Cette réactivité est très importante pour signer  
avec un nouveau client. »

Vincent F.,  
grossiste en fournitures industrielles

Une solution globale :
1.  La prévention du risque clients grâce à l’utilisation de notre réseau d’information  

et d’analyse financière
2.  L’indemnisation rapide et élevée de vos créances garanties
3.  Un recouvrement efficace de vos impayés

Avec Business Pass EH :
- Profitez d’une solution globale et transparente.
- Évaluez mieux la solvabilité financière de vos acheteurs.
- Soyez rapidement indemnisé en cas d’impayés.
-  Déchargez-vous du recouvrement de vos créances.
- Gérez efficacement votre trésorerie.

Le développement de votre entreprise dépend de la bonne gestion de votre poste clients.  
Quand on sait que 70 % des entreprises ont déjà été confrontées aux impayés,  
on comprend bien qu’il n’est pas facile de maintenir une trésorerie saine. 
Avec Business Pass EH, vous pouvez désormais faire face aux impayés et sécuriser  
votre équilibre financier.

Business Pass EH, votre atout pour  
une gestion dynamique de votre poste clients

Avec Business Pass EH, engagez-vous auprès d’un acheteur  
sans mettre en péril votre entreprise



Prestations de délivrance de garantie en tant que caution, de 
surveillance de la situation financière des entreprises

Euler Hermes SFAC Crédit
1, rue Euler – 75715 Paris Cedex 08
Tel. : 33 1 40 70 50 50
Fax : 33 1 40 70 50 17
Société par actions simplifiée au capital de 51 200 000 EUR
RCS Paris B 388 236 853
Société financière soumise à la loi bancaire

Prestation de recouvrement

Euler Hermes SFAC Recouvrement
1, rue Euler – 75715 Paris Cedex 08
Tel. : 33 1 40 70 50 50
Fax : 33 1 40 70 50 73
Société par actions simplifiée au capital de 800 000 EUR
RCS Paris B 388 237 026

Business Pass EH :  
vous développez votre chiffre d’affaires, 
nous couvrons les risques

www.eulerhermes.fr
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Pour en savoir plus et obtenir votre devis personnalisé, 
contactez-nous dès maintenant au 01 40 70 50 54.
Vous pouvez également contacter votre courtier ou votre mandataire.

! Zone de couverture de Business Pass EH


