
Un contrat unique 
qui vous donne accès 
à tous les outils de gestion
de vos risques d'impayés

GarantiesGaranties 2007

APRIL Gestion du Risque Client
pour petites et moyennes entreprises

[ la protection financière ] Entreprises
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APRIL Gestion
du Risque Client
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Votre entreprise est solide… 
mais est-ce le cas de vos clients ?

APRIL Gestion
du Risque Client

Savez-vous que plus d'un quart des dépôts de bilan enregistrés sont dus au défaut de paiement d'un ou plusieurs

clients ?

Alors que la majorité des risques de votre entreprise sont généralement assurés (contre les incendies, les vols, les dégâts

des eaux, les détériorations diverses…), avez-vous pensé à assurer votre poste client ? 

Avez-vous accès à des informations de qualité pour prévenir les risques de non paiement et préserver ainsi la

pérennité de votre entreprise ?

Ce que vous propose 
APRIL Gestion du Risque Client

Tous les outils de gestion de votre poste client pour
● Optimiser vos actions de prospection

Qualifiez vos prospects grâce à un système d'identification, à des indicateurs clefs et à un avis sur leur solvabilité

● Prévenir et gérer vos risques d'impayés

Demandez la surveillance de vos clients, suivez et pilotez votre portefeuille grâce à des informations financières

étendues et à un système de notation performant

● Garantir le paiement de vos créances

Assurez vos clients stratégiques ou ceux que vous connaissez moins pour protéger votre entreprise

● Faciliter le financement de votre poste clients

Déléguez le bénéfice des indemnités de vos créances assurées à votre banquier pour qu'il vous accorde de meilleures

conditions de financement

● Délèguer votre recouvrement

Confiez la gestion de vos créances garanties à des spécialistes

Une solution totalement “sur mesure”
● Vous choisissez

les clients que vous souhaitez nous confier

● Vous déterminez

pour chaque client, le niveau de service auquel vous voulez accéder : information et notation, surveillance, assurance 

et recouvrement

● Vous décidez

des montants à assurer

● Vous maîtrisez votre budget

en payant la prime d'assurance uniquement sur le montant des créances que vous avez choisi de garantir
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Données d'identification

• Dénomination sociale • Identifiant national • Année de création

• Situation juridique • Enseigne • Forme juridique

• Capital social • Effectif • Principal dirigeant

• Activité • Etablissement(s) • Coordonnées

Données financières

• Chiffres clés et évolution • Compte de résultat • Bilan

• Indicateurs de solvabilité • Ratios financiers

Notation

• Indicateur de confiance

• Note de solvabilité
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APRIL Gestion
du Risque Client

Les Services

> Information et notation
Pour développer votre entreprise en toute sécurité, il est primordial de détenir toutes les informations nécessaires 

à la gestion de vos risques client.

APRIL Gestion du Risque Client vous donne accès en ligne, 24h sur 24 et 7 jours sur 7, à des informations complètes 

et fiables sur plus de 10 millions d'entreprises françaises et européennes. 

Vous pourrez ainsi vérifier la solidité financière de vos prospects, valider la fiabilité de vos clients, réaliser un diagnostic 

de votre portefeuille… vous aurez tous les outils pour évaluer vos risques, déterminer vos axes de développement 

et réaliser la mise sous surveillance et sous garantie de vos créances. Une maîtrise totale de vos engagements qui met

votre entreprise à l'abri des risques de défaillance de vos clients.

> Surveillance
Vous souhaitez suivre plus particulièrement certains de vos clients ? 

APRIL Gestion du Risque Client vous propose un système d'alertes et vous notifie par mail tous les événements

importants de la vie des entreprises mises sous surveillance. 

Informé en temps réel, vous pouvez réagir au plus vite et limiter vos engagements vis-à-vis de certains clients pour

protéger votre bilan et votre compte de résultat.

Informations disponibles : France, Allemagne, Belgique, Espagne, Italie, Pays-Bas, Royaume-Uni.

Surveillance disponible : France, Allemagne, Belgique, Espagne, Italie, Pays-Bas, Royaume-Uni.

Motifs d'alerte

• Dégradation d’indicateurs de solvabilité tels que les incidents de paiement, les privilèges, les protêts, 
les variations de trésorerie

• Modifications de la situation juridique telles que la raison sociale, la forme juridique, les décisions 
de justice (redressement judiciaire, liquidation judiciaire, plan de continuation, etc.)

• Nouveaux éléments financiers tels que modification du capital social, réception des comptes
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APRIL Gestion
du Risque Client

Les Garanties

> Assurance et recouvrement

Vous voulez protéger votre entreprise contre les risques d'impayés ? Vous souhaitez choisir vous-même les clients

à mettre sous garantie ?

Avec APRIL Gestion du Risque Client, récupérez 90% de vos créances en cas d'impayés et bénéficiez :

● d'une assurance “sur mesure”

- vous choisissez les clients à assurer

- vous déterminez, pour chaque client, le montant à garantir

- votre prime d'assurance est calculée sur le montant des garanties accordées

● d'une assurance simple

- vous effectuez votre demande de garantie via l’interface web

- vous obtenez une réponse en ligne (hors dossiers particuliers)

● d'un service de recouvrement efficace

- prise en charge du recouvrement des clients garantis

Niveau d'indemnisation 90% de la créance garantie

Risques couverts
risques d'impayés liés à l'insolvabilité de vos clients en France 
et à l'international

Conditions de paiement de vos clients jusqu’à 120 jours

Délai d'indemnisation

30 jours après réception de la déclaration de sinistre dans le cas
d'un dépôt de bilan*

70 jours après réception de la déclaration de sinistre dans les cas
d'insolvabilité présumée ou de retard de paiement*

Seuil minimum d'intervention 200 euros

Plafond d'indemnité en fonction de votre chiffre d'affaires

> A la souscription du contrat, bénéficiez d’un montant de garantie inclus dans le forfait

A la souscription du contrat, bénéficiez d’un montant de garantie sans payer de prime d’assurance complémentaire.

Cette garantie est valable sur le trimestre suivant la date d’effet du contrat. Les mises sous garantie 

sont soumises à délivrance d’agréments.

* sous réserve de l’exigibilité de toutes les créances du débiteur

L’assurance vous est proposée par APRIL Cover en collaboration avec CESCE (www.cesce.com), 
un des leaders européens de l’assurance-crédit fondé en Espagne en 1970 (actionariat : 50,25 % Etat
espagnol ; 49,75% grandes banques telles que Grupo Santander, BBVA, Sabadell, Popular). 
CESCE est un groupe multinational présent dans 10 pays, spécialisé dans la gestion intégrale 
du compte client et, plus particulièrement, dans l’assurance des risques d’impayés.

Chiffre d'Affaires retraité
HT (en euro)

0
500 000

500 001
1 000 000

1 000 001
2 000 000

2 000 001
3 000 000

3 000 001
4 000 000

4 000 001
5 000 000

5 000 001
10 000 000

Montant de la garantie
gratuite HT (en euro)

20 000 30 000 50 000 60 000 70 000 80 000 sur devis 
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APRIL Gestion
du Risque Client

*Allemagne, Belgique, Espagne, Italie, Pays-Bas, Royaume-Uni.

● son montant est calculé en fonction de votre chiffre d’affaires retraité (CA comptable moins CA réalisé avec des particuliers et des

administrations) et du nombre de vos clients entreprises

Le forfait annuel
● donne accès aux 3 niveaux de prestations (information et notation, surveillance, assurance et recouvrement) de façon illimitée

La prime d'assurance
● est calculée sur le montant hors taxe des encours pour lesquels vous avez obtenu une demande de garantie

● ne s’applique pas au montant de la garantie délivrée à la souscription du contrat

● l'assurance ne peut pas être souscrite en dehors du forfait

Tableaux de cotisations
Pour bénéficier de la tarification ci-dessous, votre part export doit être 

● inférieure à 15% si votre chiffre d’affaires retraité se situe entre 0 et 5 millions

● inférieure à 30 % si votre chiffre d’affaires retraité se situe entre 5 et 10 millions

Accès France Accès pays d’Europe* Accès Monde

Information et notation ✔ ✔ -

Surveillance ✔ ✔ -

Assurance et recouvrement ✔ ✔ ✔

Les Cotisations

Votre profil

Votre chiffre d'affaires HT
retraité (en euro)

0
500 000

500 001
1 000 000

1 000 001
2 000 000

2 000 001
3 000 000

3 000 001
4 000 000

4 000 001
5 000 000

5 000 001
10 000 000

Nombre de clients entreprises ≤ 150 ≤ 200 ≤ 300 ≤ 350 ≤ 400 ≤ 450 ≤ 1 000

Vos cotisations 2007

Votre forfait annuel HT 
(TVA 19,6% - en euro)

1 750 2 150 3 100 4 550 5 900 7 200 sur devis 

Votre taux de prime 
trimestriel HT (TCA 9%)

0,2% 0,185% 0,16% 0,128% 0,11% 0,09% sur devis

Au-delà de 5 millions d’euros de CA, 

du nombre maximum de clients et du pourcentage

maximum de part export par tranche de CA, tarification

à la demande auprés de votre assureur-conseil

ou au 04 72 36 73 42

AGRC-gar- separe.qxd:APRIL-gar  25/01/07  14:37  Page 5



APRIL Cover

APRIL Cover est une filiale du groupe APRIL, spécialement conçue pour accompagner les TPE et les PME dans leur

croissance en France et à l'international. 

Elle met à la disposition de ces entreprises, en partenariat avec CESCE, un des leaders européens de l'assurance-

crédit, l'ensemble des outils nécessaires à la gestion de leur poste client.

APRIL Gestion du Risque Client ......................................................................Tél. 04 72 36 73 42

Pour en savoir plus, contactez votre assureur-conseil

APRIL COVER UNE SOCIÉTÉ APRIL GROUP

Siège social,
33 rue Maurice Flandin
69003 Lyon
Tél 04 72 36 73 42 - Fax 04 72 36 75 50 - www.april-cover.fr

S.A. de courtage en assurance au capital de 300 000 euros. Inscrite sur la liste ALCA. 493 473 979 RCS LYON. 
Garantie financière et responsabilité civile professionnelle conformes aux articles L512.6 et L512.7 du Code des Assurances
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www.april-cover.fr

Des solutions adaptées
April propose des gammes de solutions complètes et diversifiées pour répondre aux besoins des particuliers, 

des professionnels et des entreprises.

assurance automobile et habitation..........................................................................................................................................................www.april-iard.fr

épargne, retraite et défiscalisation ..................................................................................................................................................www.april-patrimoine.fr

assurance individuelle et collective des expatriés, impatriés et voyageurs.................................www.april-mobilite.fr

APRIL GROUP, changer l'image de l'assurance
A sa création en 1998, APRIL GROUP a pris l'engagement de changer l'image de l'assurance en plaçant le client au cœur de

son organisation.

Aujourd'hui, ce sont plus de 2 millions d'assurés qui confient la protection de leur famille, de leurs biens, de leurs salariés

ou de leur entreprise aux 2000 collaborateurs et aux 30 sociétés du groupe.

Depuis 1997, APRIL GROUP est coté à la Bourse de Paris (SBF 120) et son titre a connu une hausse de 84,7% en 2005.
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